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INHALT

Anke Angerhausen-Reinberg          Michael Klinger 

1994 glaubten wir an ein Unternehmen, mit 
und in dem wir alt werden wollten. Was wir 
dazu brauchten? Ein gutes Produkt, dass im-
mer aktuell bleibt. Und nun, 25 Jahre später 
ist es wahr geworden. Doch wird sind noch 
lange nicht am Ziel. Sich auf der Erfahrung 
auszuruhen bedeutet Stillstand. Die Zukunft 
beginnt jetzt und wir müssen uns Verände-
rungen, Optimierungen und Neuerungen stel-
len. Wer den Start verpennt, wird kein Teil der 
Zukunft sein. 

Um nach vorne durchstarten zu können, be-
darf es stabiler Partnerschaften, der Bereit-
schaft, neue Wege zu gehen und empathische 
Dienstleister.

Erfahren Sie in dieser Ausgabe, welche Maß-
nahmen HausPerfekt für die kommende Zeit 
umsetzt, wie Sie sich auf die Zukunft vorbe-
reiten können und wie HausPerfekt Sie dabei 
unterstützen wird.

Viel Spaß beim Lesen!

»Die Zukunft gehört denen, 
die an 

die Wahrhaftigkeit ihrer Träume 
glauben.« 

Eleanor Roosevelt

Intelligente Software für die Wohnungswirtschaft
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Tag der offenen Tür

HausPerfekt feierte  
das Vierteljahrhundert.

Das Wetter hätte nicht besser sein 
können für dieses grandiose Event! 
Rund 130 Teilnehmer/-innen durften 
die HausPerfekten bei strahlendem 
Sommersonnenschein zum siebten 
Tag der offenen Tür im Campus Fich-
tenhain begrüßen. Geschäftsführer 
Michael Klinger blickte zurück und 
nach vorn. Er dankte und ehrte Kun-
den und Mitarbeiter, die seit Beginn 
an – seit 25 Jahren – dabei sind und 
blickte positiv auf die kommenden 25 
Jahre. „Wir begegnen uns mit Res-
pekt, Sympathie und Empathie“, ist 
für Klinger das HausPerfekt Erfolgs-

rezept.
Aber auch der 
Chef selbst wurde 
geehrt und mit 
einem Portrait 
beschenkt.
Auf der Agenda 

vom Foodtruck oder ein kühles Sylter 
Eis. Bei einem Fußbad im Flamingo-
Pool oder im Schatten einer dicken 
Eiche konnten die Gäste so manches 
Fachgespräch mit den Branchenkolle-
gen führen. 

standen dieses Jahr Vorträge u.a. zur 
Zukunft der Hausverwaltung, den 
technischen Erweiterungen Chro-
noScan und VoteWorks OwnARS und 
wie Hausverwalter endlich Schluss 
mit kostenlosen Dienstleistungen 
machen. Neben diesen informativen 
Vorträgen gab es herzhaftes Essen 
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Save the Date!

TAG DER  

OFFENEN TÜR

2020
am 26. Juni



   Anke 
Angerhausen-Reinberg

Michael Klinger

„Um dort zu stehen, wo wir heute sind, braucht es ein  
starkes Team. Deshalb ist es an der Zeit, den Partnern,  
Kunden und Mitarbeitern Danke zu sagen“, weiß  
HausPerfekt Geschäftsführer Michael Klinger. 

Von Beginn an stehen Wolfgang Pausch und Tobias Bolt an seiner  
Seite. „Sehr familiär,“ beschreibt Michael Klinger das Verhältnis  
untereinander. Und das ist das, was HausPerfekt so besonders macht: 
Hier arbeiten Charaktermenschen, die den gleichen Traum haben und 
diesen gemeinsam zur Realität werden lassen.
 
Auch starke Partner sind uns wichtig. Seit 25 Jahren sind diese beiden 
Firmen treue Kunden der HausPerfekt GmbH & Co. KG:
Objekta Verwaltung von Haus und Grundbesitz GmbH aus 52070 Aachen
und Heizmann Hausverwaltung aus 78166 Donaueschingen. 
„Für Ihre langjährige Treue und das Vertrauen in uns und unsere Leistung 
danken wir herzlich! Unser Team arbeitet täglich dafür, dass Sie noch 
viele zukünftige Jahre mit HausPerfekt zufrieden sein werden.“ 

Trotz des Vierteljahrhunderts auf dem Buckel bleiben wir jung und  
motiviert. Unser modernes Unternehmen baut auf seine jungen Kräfte, 
um die Chancen der kommenden Ära in unseren Produkten und Dienst-
leistungen umzusetzen. Die „alten Hasen“ werden ihre Erfahrung an  
den jungen Mitarbeiterstab weitergeben und weiterhin mitwirken. 
Des Weiteren haben wir Vorkehrungen getroffen, um den Fortbestand  
von HausPerfekt zu sichern.
Wir werden weiterhin Partnerschaften eingehen, um unseren Kunden 
stets ein zukunftsorientiertes Produkt und Dienstleistungen anbieten  
zu können. Aktuell wurde eine Kooperation mit der Engelmann Sensor 
GmbH aus 69168 Wiesloch geschlossen, um Hausverwaltungen die  
Arbeit durch funkgesteuerte Messtechnik zu erleichtern und  
Fehlerraten zu minimieren. 

HausPerfekt baut auf Kompetenz und Empathie. In Zeiten der  
Digitalisierung und der Implementierung von künstlicher Intelligenz  
bleibt es weiterhin unsere Maxime, als MENSCHEN für Sie da zu sein. 
Auch in den nächsten 25 Jahren! 

Dank treuer Mitarbeiter und 
starker Partnerschaften!

25 Jahre Firmengeschichte

Intelligente Software für die Wohnungswirtschaft

HausPerfekt®
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Hausverwaltersuche24.de

WIR FINDEN 
FÜR SIE!
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HausPerfekt ist Ihr ganzheitlicher Partner für die 
Belange der Immobilienwirtschaft. Mit dem neuen 
Online-Angebot www.hausverwaltersuche24.de  
unterstützen wir Immobilienbesitzer bei der  
Verwaltersuche, bieten einen Stellenmarkt für  
Arbeitgeber und Arbeitnehmer und ermöglichen  
die Weiterbildung für Hausverwaltungen, auch 
wenn diese nicht mit der HausPerfekt GENESIS 
Software arbeiten.

Sie suchen einen kompetenten Hausverwalter? 

Bei uns finden Sie schnell und kostenlos Ihren passenden 
Ansprechpartner! Aus einem bundesweiten Netzwerk 
bieten wir Ihnen Kontakte zu erfahrenen Verwaltern für 
Ihre Wohnungseigentumsanlage (WEG), Ihr Miethaus 
oder Ihre Gewerbeimmobilie. Ihre Anfrage leiten wir an 
passende Hausverwalter in Ihrer Nähe weiter, die sich 
zeitnah mit Ihnen unverbindlich in Verbindung setzen. Sie suchen Mitarbeiter für Ihre Immobilien-

verwaltung? Oder suchen Sie einen Arbeit-
geber in der Immobilienwirtschaft?

Vielleicht finden Sie bei uns Ihren zukünftigen Arbeitge-
ber bzw. geeignete Mitarbeiter für Ihr Team. Aus einem 
bundesweiten Netzwerk bieten wir Ihnen Kontakte zu 
erfahrenen Verwaltern mit entsprechenden Vakanzen 
bzw. Bewerber auf Ihre ausgeschriebene Stelle. 
Ihre Anfrage leiten wir an passende Hausverwalter/ 
Bewerber in Ihrer Nähe weiter, die sich zeitnah mit Ihnen 
unverbindlich in Verbindung setzen. 

Pascal Höttges
02151 /53706-29

Pascal Müller
02151/ 53706-26

hausverwaltersuche24@hausperfekt.de

Ihre Ansprechpartner

Intelligente Software für die Wohnungswirtschaft

HausPerfekt®
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Schulung und Weiterbildung

Moderne Hausverwaltungen bilden sich online weiter.

Die qualifizierten Dozenten vermitteln den Teilnehmern 
der WebTrainings zusätzliches Wissen und Erfahrungen, 
von denen jede Hausverwaltung profitieren wird.  
Spezielle Themen werden in maximal zwei Stunden  
erarbeitet, ohne dass der Arbeitsplatz verlassen werden 
muss. Das spart Zeit und Fahrtkosten! Per Chat können 
Fragen gestellt und geklärt werden. 

Nähere Informationen zu den Inhalten, Kosten, Terminen 
und technischen Voraussetzungen finden Sie im Infoblatt 
»WebTrainings«, das Sie bei der HausPerfekt Kundenbe-
treuung kostenfrei anfordern können.

Tel.: 0 21 51 / 5 37 06 - 0      ·      kunden@hausperfekt.de

Wer mit der Zeit geht, nutzt das Internet 
auch zur fachlichen Weiterbildung.  
Schulungen per WebTraining sind hier  
die moderne und effektivste Form.  
HausPerfekt baut das Repertoire der  
WebTrainings stetig aus, um allen aus  
der Wohnungswirtschaft – egal, ob 
HausPerfekt Anwender oder nicht –  
ein breites Themenspektrum zu bieten.
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WEBTRAININGS

Für den Hausverwalter

Aufgaben einer Hausverwaltung (WEG)

Regelmäßige Aufgaben einer Hausverwaltung (Miet)

Grundlagen der Buchhaltung

Neuvermietung als Prozess

Der Mietvertrag

Indexmiete

Die WEG-Abrechnung

Einführung in die Immobilienwirtschaft

Die Eigentümerversammlung

Der Beirat – was soll, was muss, was kann?

Juristische und praktische Themen

Mietrecht KOMPAKT

Energieeffiziente Sanierung

Verwalterpflichten

Juristisches „Kleines 1x1“ für den täglichen Gebrauch

„Wie komme ich an mein Geld?“

Datenschutz

Schonfrist abgelaufen: Die ersten Datenschutzprüfungen laufen.

Checklisten für den Datenschutz bei der Verwaltung

Arbeitsorganisation

Zeitmanagement – zu viel Arbeit & zu wenig Zeit.

Microsoft Office

Microsoft Excel

Microsoft Word

Microsoft PowerPoint

WEBTRAININGS

HausPerfekt GENESIS

Organisatorische Einarbeitung in HausPerfekt GENESIS

Einzel- und Serienbriefe mit Microsoft Word

Portooptimierung

DATEV-Schnittstelle

Sondereigentumsverwaltung: Ist-Mieten-Weiterleitung  
und Kopieren von Kontensalden

DokumentenManagementSystem / Archiv

Handwerkerauftrag

Haushaltsnahe Dienstleistungen

Heizkosten / Datenträgeraustausch

Interne Heizkostenabrechnung

Zählerverwaltung in HausPerfekt GENESIS

E-Banking mit HausPerfekt GENESIS

Grundlagen Indexmiete – Wohnraum (§557b BGB)

Mietabrechnung im Rahmen der WEG

Verwaltungsabrechnung

Mehraufwand- / Auslagenerfassung

Neue Rechnungserfassung

Bürokostenstelle

Mahnwesen

Bilanz und GuV

Q - Der Datensammler

Moderne Hausverwaltungen bilden sich online weiter.

Intelligente Software für die Wohnungswirtschaft

HausPerfekt®
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WEBINARE

Neuvermietung als Prozess

Reporting für die Immobilienverwalter

Vom Belegeingang bis zur Online-Prüfung

Neue HausPerfekt Webinare 
zeigen der Wohnungswirtschaft 
neue Wege auf. 

Schulung und Weiterbildung

Die HausPerfekt WebTrainings sind vielen 
schon bekannt und erfreuen sich großer 
Teilnahme. Um das Online-Angebot der 
Wissensübermittlung auszuweiten, können 
Sie ab September 2019 auch an HausPerfekt 
Webinaren teilnehmen.

Diese sind kostenlos und dauern ca. 30-45 Minuten.
Aktuelle Termine finden Sie im Kalender auf unserer 
Website hausperfekt.de oder kontaktieren Sie die 
HausPerfekt Kundenbetreuung.

Beispiel Webinar »Neuvermietung als Prozess«
Diese Themenschwerpunkte können Sie erwarten:
†  Leerstand: Managen Sie leerstehende Wohnein- 

heiten pro-aktiv und stoßen Sie frühzeitig die  
Vermietung/Vermarktung an.

†		Vermarktung: zu vermietende Wohnungen werden 
mit allen für die Vermietung relevanten Informa-
tionen an die ausgewählten Makler verteilt.

†		Interessentenfindung: Interessenten werden im 
System bereits klassifiziert hinterlegt.

†		Mietvertrag: Vorlagen werden automatisiert mit 
Objekt- und Kontaktdaten befüllt inkl. Anlagen wie 
Schlüsselübergabeprotokoll oder Hausordnung.

12 | HausPerfekt aktuell  | September 2019
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Soziales Engagement

Trinken für den 
guten Zweck

„Viel trinken!“, raten uns Ärzte bei heißen Sommertemperaturen. Auch, wenn in erster Linie  
Wasser gemeint ist, wird da gern mal das ein oder andere Feierabendbierchen geöffnet.  
„Ist doch für den guten Zweck!”

Wir sammeln weiter Kronkorken! Sie auch?
Deutschlandweit gibt es zahlreiche Kronkorken-Sammelstellen.  
Das Weißblech wird eingeschmolzen und je nach aktuellem 
Schrottpreis gibt es Geld. Dieses Geld wird wiederum in soziale 
Projekte investiert. Es gibt diverse Initiatoren dieser Aktionen,  
die mit dem Erlös lokale, nationale oder auch internationale  
Projekte finanzieren. Auch wir HausPerfekten werden weiter 
Kronkorken sammeln und sie einem guten Zweck zu kommen 
lassen. Bitte trinken und sammeln auch Sie fleißig mit!  
Gern nehmen unsere Kundenbetreuer Ihre Sammlungen beim 
nächsten Termin mit. Wir werden das wertvolle Weißblech  
dann zur richtigen Verwertung weiterleiten. Darauf ein Prosit!

Prost! Die Verschlüsse der geleerten Getränke- 
flaschen werden dann bei HausPerfekt gesam-
melt. Im vergangenen Jahr waren dies neben 
Kronkorken auch Plastikdeckel. Mit den Deckeln 
unterstützten wir die Aktion »500 Deckel für  
1 Leben ohne Kinderlähmung« des Vereins Deckel 
drauf e.V., der durch den Verkauf der Flaschende-
ckel an Recyclingunternehmen Polio-Impfungen 
für Kinder finanzierte. Leider musste der Verein 
seine Tätigkeit am 30. Juni 2019 einstellen.  
Immerhin konnte die Aktion über 905.000 
Schluckimpfungen ermöglichen.
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Sind Sie immer

Uptodate ?

Haben Sie sich schon für unseren 
Newsletter eingetragen?

Per E-Mail erhalten Sie alle aktuellen 
Informationen zum HausPerfekt  
Leistungsangebot. Updates, Termine, 
neue Funktionen, Tipps und Tricks, oder 
die Einladung zum Tag der offenen Tür 
... bleiben Sie immer uptodate!

Anmelden können Sie sich über Ihre/n 
Kundenbetreuer/in oder über das  
Kontaktformular auf unserer Website 
www.hausperfekt.de

In der links abgebildeten Tabelle sehen 
Sie die schon versandten Newsletter. 
Haben Sie eine Ausgabe verpasst,  
sind an dem Thema aber interessiert?  
Kein Problem, schreiben Sie uns eine 
kurze E-Mail.

HausPerfekt Newsletter Uptodate

No. Titel Versanddatum

01 E-Post Entwicklung 22.03.19

02 Automatische Aktenanlage 29.03.19

03 Fehler in der Abrechnung 05.04.19

04 HausPerfekt WebTrainings 12.04.19

05 HausPerfekt Online-Update Verfahren 26.04.19

06 Remote Desktop Protocol (RDP) mit HausPerfekt 03.05.19

07 Telefonie mit HausPerfekt 10.05.19

08 HausPerfekt ASP powered by Lansol 17.05.19

09 Erinnerung Tag der offenen Tür 2019 24.05.19

10 Hinweis zu Z.I.S. Einträgen 07.06.19

11 DSGVO in HausPerfekt GENESIS 14.06.19

12 Tag der offenen Tür 2019 28.06.19

13 Hausverwaltersuche24.de 05.07.19

14 HausPerfekt powered by ChronoScan 12.07.19

15 HausPerfekt powered by VoteWorks OwnARS 19.07.19

16 HausPerfekt & MS WORD – mehr als 08/15 26.07.19

17 Objekte beenden in HausPerfekt GENESIS 02.08.19

18 Raten OPOS erstellen in HausPerfekt GENESIS 09.08.19

19 Verwaltergebührenabrechnung 16.08.19

20 Bildungsscheck 23.08.19

Newsletter
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Social Media – die sozialen Medien sind die Tageszeitungen der modernen Generation. Und leisten noch mehr: als 
schnelle Informationsübermittlung mit direkter Feedbackmöglichkeit fördern sie die Interaktion mit bestehenden und 
potenziellen Kunden. Selbstverständlich finden Sie auch HausPerfekt auf diesen zeitgemäßen Kanälen. Über Facebook 
und Instagram informieren wir aktuell über alles Neue: neue Webinare, neue Mitarbeiter, neue Software-Funktionen... 
Wir zeigen uns dort auch mal ganz persönlich, denn: Wer Spaß bei der Arbeit hat, ist mit Herz dabei!

Social Media

Intelligente Software für die Wohnungswirtschaft

HausPerfekt®
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        Meine Ausbildung bei den HausPerfekten habe ich 
sehr genossen. Die ersten Wochen waren zwar sehr hart 
und ich dachte mir: Das alles schaffe ich doch niemals! 
Aber das hatte sich sehr schnell gelegt. Ich wurde jeden 
Tag von meinen Kollegen gefördert und gefordert. 
An dieser Stelle möchte ich nochmal ein großes DANKE 
an meine drei Ausbilder Anke Angerhausen, Evelyn 
Minuth und Pascal Müller für sehr schöne drei Jahre 
fachliche, aber auch menschliche Ausbildung loswerden. 
Ich konnte sehr viele neue Eindrücke gewinnen und 
wurde von Anfang an super in das gesamte Team integ-
riert. Es war definitiv die richtige Entscheidung, hier die 
Ausbildung zu machen.
Am 18. Juni 2019 habe ich meine Ausbildung zum 
IT-Systemkaufmann erfolgreich abgeschlossen und 
verstärke weiterhin das Team in der Kundenbetreuung. 
Ich freue mich auf weitere Jahre mit Ihnen und meinen 
Kollegen.
                                              In diesem Sinne
                                                       Ihr Pascal Höttges „

“

Pascal Höttges  
        aka „Maddin“
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Die HausPerfekt GmbH & Co. KG ist ein  
regionaler Ausbildungsbetrieb und bildet 
regelmäßig vier bis acht Auszubildende in 
den unterschiedlichsten Unternehmens-

bereichen aus, mit dem Ziel, die jungen Leute 
in ein festes Beschäftigungsverhältnis zu 

übernehmen.
Bei der Auswahl unserer neuen Azubis ist es 

uns egal, welches Geschlecht, Hautfarbe 
oder Herkunft sie haben, 

wichtig ist uns, dass sie ins Team passen. 
Denn unsere Welt ist bunt!



Ousama Charif 
              Majdoubi

Angelo Lukas

Janis Ostermann

Intelligente Software für die Wohnungswirtschaft

HausPerfekt®

HausPerfekt aktuell  | September 2019 | 17

Wir freuen uns über unseren 
neuen Azubi zum IT-Systemkaufmann: 

Janis Ostermann.  
Seit dem 1. August 2019 ist er dabei. 

Herzlich willkommen!

Angelo Lukas und Ousama Charif Majdoubi 
 absolvieren seit dem 1. August 2019  

Ihre Ausbildung zum  
Fachinformatiker Systemintegration  

bei HausPerfekt.
Herzlich willkommen!



Sylvia Kühn

Alexander Gall Uwe Gil
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Herzlich willkommen  
als neues Mitglied  

in der Kundenbetreuung,  
Sylvia Kühn!

Wir begrüßen auch herzlich  
unsere neuen Techniker  

Alexander Gall und Uwe Gil!



Feiertage und Betriebsurlaub.  
An diesen Tagen ist unsere Hotline 
nicht besetzt:
03. – 04.10.19  Tag der deutschen Einheit
01.11.19  Allerheiligen 
23. – 27.12.19  Weihnachten
30. – 31.12.19 Silvester
01.01.20 Neujahr

In wirklich dringenden Fällen ist  
der technische Support per E-Mail  
zu erreichen. Schreiben Sie an  
notfall@hausperfekt.de

Intelligente Software für die Wohnungswirtschaft

HausPerfekt®
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Robin Herbst undMarcel Backhausen 
… haben sich aus HausPerfekt ausgeloggt.   Wir wünschen ihnen alles Gute für die berufliche und private Zukunft!

Robin Mommertz 
… legt seinen beruflichen 

 Schwerpunkt auf die eigene 
Hausverwaltung, wird aber 
weiterhin Bestandteil der 

HausPerfekten bleiben und 
 als externer Berater tätig sein.



Schon gesehen?

Intelligente Software für die Wohnungswirtschaft

HausPerfekt®

Da ist was 

im Busch. 

Auf hausperfekt.de  

den raschelnden Busch 

entdecken, klicken  

und überraschen  

lassen!


