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Ausgabe 06/2020 

Fehler in der Abrechnung 
 

Mist, ich habe einen Fehler in der Abrechnung gefunden. Also die Hotline anrufen und 
um Hilfe bitten. Oder? 
 
HausPerfekt bietet zur Fehlerfindung bereits im Programm Checklisten an. In der 
Gesamtliste der Abrechnungen finden Sie ganz unten zwei Checklisten: 
 
WEG-Abrechnungen und Vermögensstatus. 
 

 
 
Mit Anklicken der beiden Punkte öffnen Sie jeweils eine pdf-Datei. 
  



 

Februar 2020 kunden@hausperfekt.de | 02151-53706-0 Seite 2 von 2 

 

In der folgenden „Checkliste Abrechnung“ haben wir für Sie häufige Fehler aufgelistet, 
die eine Ursache für Ihr Problem sein können. Diese Zusammenstellung basiert auf 
Erfahrungswerten aus der Anwenderhotline.  
 

 
 
Des Weiteren möchten wir auf unser WebTraining „Abrechnungszeit – Fehler in der 
Abrechnung“ hinweisen, welches das nächste mal am 26.03.20 von ca. 14:00 – 16:00 
stattfindet.  
 
In diesem WebTraining werden folgende Inhalte behandelt: 
 

• Fehler in der Abrechnung erkennen 

• Fehler definieren - wo und warum? 

• Typische Fehlerquellen 

• Checkliste 
 
Sofern Sie Interesse an dem WebTraining haben, setzen Sie sich bitte mit Ihrem 
Kundenbetreuer in Verbindung.  
 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr HausPerfekt Team 


