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Ausgabe 09/2020 
 

<F1> Hilfe in HausPerfekt GENESIS  
 
Auf Grund einer Änderung der Zugriffsmöglichkeiten beim Betriebssystem Windows 
von Microsoft ist es nicht mehr möglich die Hilfe (F1) auf einem zentralen Server zu 
installieren und über die einzelnen Arbeitsplätze aufzurufen. 
Die <F1> Taste (= Hilfe zu HausPerfekt) funktioniert dann nicht. Sie zeigt entweder 
eine Fehlermeldung (siehe roter Pfeil unten links) oder in der Hilfe wird nur ein weißer 
leerer Bereich ohne Text angezeigt („man kann die Erklärungen nicht lesen“). 
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Mit jedem jährlichen HausPerfekt GENESIS Update wird eine überarbeitete neue Hilfe-
Datei auf dem Server installiert. In der Installationsanleitung zum Update wird (gelber 
Pfeil) darauf hingewiesen, dass die Hilfe an jedem Arbeitsplatz aktualisiert werden 
muss. 

 
 
LÖSUNG: 
  
Über diesen Pfad: 
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Die Maske besteht aus 3 Zeilen: 
 
(1. Zeile) Hilfe Datei – im Pfad Server 
(2. Zeile) muss lokal auf das Laufwerk C:\... kopiert werden 
(3. Zeile) Ergebnis einer lokal gespeicherten Hilfe 
 

 

Bitte in die 2. Zeile entweder mit der <F5> Taste oder rechts unten auf Zoom 

 klicken und die Auswahl öffnen: 

 

Im Laufwerk (C:) entweder den vorhandenen Ordner, z. B. HP_Hilfe (kann auch anders 
benannt sein) auswählen oder einen neuen Ordner erstellen: 
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Mit <OK> übernehmen (in die 2. Zeile), dann <Kopieren> ausführen: 
 

 
 

Nach dem Kopiervorgang (Anzeige: Datei wurde kopiert) HausPerfekt beenden. 

(Zur Speicherung der neuen Benutzereinstellung für die Hilfe) 
 
Anschließend in HausPerfekt wieder neu anmelden und schon funktioniert die Hilfe 
wieder am Arbeitsplatz! 
 
Schnelltest: Adressmaske - <F1> Taste - Anzeige der funktionstüchtigen Hilfe. 
(Hinweis: Die Hilfe funktioniert nicht in allen Programmmasken) 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr HausPerfekt Team 


