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Ausgabe 09/2020

<F1> Hilfe in HausPerfekt GENESIS

Auf Grund einer Anderung der Zugriffsmoglichkeiten beim Betriebssystem Windows
von Microsoft ist es nicht mehr méglich die Hilfe (F1) auf einem zentralen Server zu
installieren und Uber die einzelnen Arbeitsplatze aufzurufen.

Die <F1> Taste (= Hilfe zu HausPerfekt) funktioniert dann nicht. Sie zeigt entweder
eine Fehlermeldung (siehe roter Pfeil unten links) oder in der Hilfe wird nur ein weil3er
leerer Bereich ohne Text angezeigt (,man kann die Erklarungen nicht lesen®).
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Fehler beim Offnen, Datei: C:\HP_Hilfe\HP_HILFE.CHM
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Mit jedem jahrlichen HausPerfekt GENESIS Update wird eine Uberarbeitete neue Hilfe-
Datei auf dem Server installiert. In der Installationsanleitung zum Update wird (gelber
Pfeil) darauf hingewiesen, dass die Hilfe an jedem Arbeitsplatz aktualisiert werden
muss.

4. HausPerfekt

H kt starten an einem Arbeitsplatz.

Hil nfo: ,Version 11.9p01 vom 14.10.2019" wird angezeigt.

Die HP_Hilfe sollte mit dem Programm ,System — System-Einstellungen — HP_Hilfe auf lokales LW
kopieren* an jedem Arbeitsplatz aktualisiert werden.

HausPerfekt als Administrator ausfiihren und ,System > System — Einstellungen > DLLs registrieren”
starten. Bei Problemen unter Windows 10 ,HP\HausPerfimgprog\hp_V10\RegDLL.zip"“ auf den Client
kopieren und die DLLs mit der hinterlegten ,regdll.bat” registrieren.

In HausPerfekt GENESIS unter ,Spriinge > Korrespondenz WinWord > Einstellungen > Serienbrief.dot
kopieren® ausfiihren um die Serienbrief.dot auf den lokalen Arbeitsplatz zu kopieren.

O 0O OO0

LOSUNG:

Uber diesen Pfad:

Auswertungen / Listen FIBU System E-Banking Konverter Hilfe

AN mLmme Chef-Rechte > |8 @ |
Objektanlage
Schlassel - Tabellen 1 >
Schitssel - Tabellen 2 >
Schlissel - Tabellen Druck
System - Einstellungen > Software Parameter
Daten - Bank > Software Lizenz
Daten - Pflege > Terminal Server Lizenz
Pt R > GUIDruck bearbeiten
Daten - Import 2 Terminal Nr andern
Dateien prifen Info auf Button/ Benutzereinstellungen
Statistik Gesamtbestand Pfad externe Programme
Dateien drucken Aktueller Datenbereich
Daten wechseln Windows Environment
Decos > DLLs registrieren
HP_Hilfe auf lokales LW kopieren
E-Mailkonto einrichten SY AutoBatchBearbeiten

Faaierfekt Spcache 2 Bearbeitungsstufen Eingangsrechnung
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Die Maske besteht aus 3 Zeilen:

(1. Zeile) Hilfe Datei — im Pfad Server
(2. Zeile) muss lokal auf das Laufwerk C:\... kopiert werden
(3. Zeile) Ergebnis einer lokal gespeicherten Hilfe

Quellpfad HP_Hilfe.chm (F5 wenn Pfadangabe leer) Hilfeversion Quelle  30.10.18
J:\hausperfhp\HP_Hilfe.chm

Zislpfad lokales Laufwerk HP_Hilfe.chm (F5 zum Auswahldialog)
[ \HP\HP_HILFE\

Speicherort Hilfe lokal Hilfeversion lokal
C\HP\HP_HILFE\HP_Hilfe.chm

Bitte in die 2. Zeile entweder mit der <F5> Taste oder rechts unten auf Zoom

s Z00M Breter Bn __ klicken und die Auswahl 6ffnen:

r.r 1| Auswahl X ===
Quellpfad HP_Hilfe.chm| Ordner fur Hifedatei Hilfeversion Quelle  30.10.18
J:\hausperfihp\HP_Hilfe

- Desktop "
Zielpfad lokales Laufwerl @ OneDrive
A 1 & Wolfgang Pausch 1
v [ Dieser PC
- 3D-Objekte
— Update
& Bilder
Speicherort Hilfe lokal B Desktop Hilfeversion lokal ~ 30.10.18
C:\HP_Hilfe\HP_Hilfe ch %] Dokumente 3
& Downloads
D Musik
B Videos
‘e Windows-SSD (C:) “

Neven Ordner erstelen [ox ]| abbrechen

Im Laufwerk (C:) entweder den vorhandenen Ordner, z. B. HP_Hilfe (kann auch anders
benannt sein) auswéahlen oder einen neuen Ordner erstellen:
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Ordner fiir Hifedatei

w A Windows-55D (C) &
Benutzer
BIOS
Drivers
FRST
HausPerf
HP
HP_Hilfe
HP_Test
HPTest
Intel
Lernen lemen
v
| Neen Ordner erstelen oK Abbrechen

Mit <OK> Ubernehmen (in die 2. Zeile), dann <Kopieren> ausfihren:

. HP_Hilfe auf lokales Laufwerk kopieren
Quellpfad HP_Hilfe.chm (F5 wenn Pfadangabe leer)
C:\HP\hausperf\hp\HP_Hilfe.chm

Zielpfad lokales Laufwerk HP_Hilfe.chm (F5 zum Auswahldialog)
C:\HP_Hilfe\

Speicherort Hilfe lokal
\HP_Hilfe_chm Hinweis X l

| Datei wurde kopiert

Nach dem Kopiervorgang (Anzeige: Datei wurde kopiert) HausPerfekt beenden.

(Zur Speicherung der neuen Benutzereinstellung fur die Hilfe)

AnschlieRend in HausPerfekt wieder neu anmelden und schon funktioniert die Hilfe
wieder am Arbeitsplatz!

Schnelltest: Adressmaske - <F1> Taste - Anzeige der funktionstiichtigen Hilfe.
(Hinweis: Die Hilfe funktioniert nicht in allen Programmmasken)

Mit freundlichen Grif3en
lhr HausPerfekt Team
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