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ServiceDESK FAQ (Frequently Asked Questions)

Wir méchten lhnen zukinftig eine weitere Mdéglichkeit bieten, Hilfestellungen rund um lhre
Software HausPerfekt zu erhalten.

Aufbauend auf dem von uns eingesetzten Ticketsystem haben wir fiir Sie ein FAQ-System
implementiert.

Brauchen Sie einmal eine Hilfestellung und er6ffnen dazu Uber unser Ticketsystem ein
entsprechendes Ticket, werden lhnen bei der Formulierung und Eingabe Ihres Anliegens
schon mogliche Hilfestellungen und Lésungswege aufgezeigt. Unsere Kl-Software analysiert
Ihre Eingaben und kann direkt sogenannte FAQs bereitstellen.

Es ist jetzt also anhand der FAQs mdéglich, Ihre Fragen an uns noch schneller zu beantworten.
Sie kénnen die FAQs auch direkt Gber eine URL 6ffnen:

FAQ HausPerfekt DMS powered by ChronoScan
FAQ HausPerfekt MOBILE

FAQ Technik

Nachdem Sie sich tber den gewohnten Login in unserem ServiceDESK angemeldet haben,
kénnen Sie Uber das Suchfeld schlagwortartig passende Themen und die zugehérigen
Losungen fir verschiedenste Anliegen finden. Die FAQs werden selbstversténdlich immer
weiter von uns gepflegt und erweitert, sodass Sie mit der Zeit immer mehr Antworten auf
bestimmte die am héaufigsten gestellten Fragen finden.

Der Vorteil fur Sie liegt klar auf der Hand: Sie missen nicht mehr zwangslaufig zum Telefon
greifen oder uns eine E-Mail schreiben, wenn Sie eine Frage haben.

FAQs zu weiteren HausPerfekt Produkten folgen zeithah. Sobald diese online sind, werden
wir Sie natlrlich umgehend dariiber informieren.

Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an, wir sind gerne fir Sie da: 02151-537060

Mit freundlichen GriRRen
lhr HausPerfekt Team
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