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Ausgabe 36/2022 
Broadgun pdfMachine – Service 
 

Sehr geehrte Damen und Herren, 
 
sehr häufig kommt es vor, dass wir gebeten werden PDF-Lizenzen von ehemaligen 
Mitarbeitern zurückzusetzen, um diese neu zu vergeben.  
 
Unser Kooperationspartner hat uns darauf hingewiesen, dass dies ab sofort nur noch 
unter einer bestimmten Voraussetzung möglich ist. Es muss ein gültiger Service von 
Broadgun vorliegen, welcher nach Erwerb der Lizenz ein Jahr lang gültig ist. Sollte der 
Service abgelaufen sein, erlischt damit die Chance die Lizenz zurückzusetzen und 
muss neu erworben werden.  
 

 
 
Ob Sie einen gültigen Service haben, erkennen Sie leicht in den Optionen der 
pdfMachine unter dem Punkt "Ablaufdatum". Bitte beachten Sie, dass sich das 
"Ablaufdatum" nicht auf das Ende der Nutzung der Lizenz bezieht, sondern lediglich auf 
die Hotline, Updates, sowie das Zurücksetzen von Lizenzen ab dem genannten Datum.  
 
Haben Sie Fragen? Rufen Sie uns an, wir sind gerne für Sie da: 02151-53706-0 
 
Mit freundlichen Grüßen 
Ihr HausPerfekt Team 


