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Ausgabe 39/2021

Fehlfunktionen bei der Erstellung von Serienbriefen in einer
Client / Server Umgebung

Vereinzelt kann es zurzeit auf einigen Arbeitsplatzen bei der Erstellung von Serienbriefen
Uber bestehende Vorlagen zu Fehlfunktionen kommen. Dies &ul3ert sich darin, dass nach der
Auswahl der Bezige und anschlieBenden dricken der Taste ,T“ folgende Warnung
erscheint:

Microsoft Visual Basic

Laufzeitfehler '5355":

Der Speichervorgang ist fehlgeschlagen, weil nicht gendgend Arbeitsspeicher oder
Speicherplatz vorhanden ist.
(VDE66984)

. Fortfahren Beenden | | Debuggen | | Hilfe

In einigen Microsoft Word Versionen kann in diesem Moment der Speicherpfad zum
Netzlaufwerk der Text-, bzw. Vorlagendateien nicht aufgeldst werden.

Da dieser Fehler auferhalb von HausPerfekt GENESIS, sporadisch und nicht
nachvollziehbar auftritt, ist eine Korrektur Uber die HausPerfekt GENESIS Software zurzeit
nicht maoglich, da dieses Problem von Microsoft Word oder dem Microsoft Betriebssystem
verursacht wird, und nicht auf allen Arbeitsplatzen, bzw. Wordversionen auftritt.
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Aktuell kbnnen wir IThnen folgenden Workaround anbieten werden:

Manuelles 6ffnen des Windows Explorer
Suche der zu verwendenden Vorlage
(...\np_daten\hp\Daten\TEXT\Vorlagen\Ordnernummer\Vxxxxxxx.doc)
Offnen der Vorlage
Danach erscheint die Fehlermeldung:

Microsoft Word ? > |

|
VOOX0011.doc ist ein Seriendruck-Hauptdokument. Word konnte die
Datenquelle, nicht finden. ‘

i Datenquelle suchen... I Optionen...

Hier muss uber den Button ,Datenquelle suchen® im gleichen Ordner die Datei MxXxXxxxXxx.txt
markiert und eingefiigt werden. Nach dem die Vorlage nun Vollstandig geladen ist, weiter
mit:
Datei >> Speichern unter >>
(.\np_daten\hp\Daten\TEXT\Vorlagen\Ordnernummer\Vxxxxxxx.doc )
NICHT docx, sondern doc (Word 97 — 2003-Dokument)
Die folgende Meldung wird mit Ja bestatigt.

11.9p_ ™ Name Anderungsdatum  Typ Grabe
8p_ 7] ~$000902.doc 21.10.202100:30  Microsoft Word 97-2003-Dokument 1KB
11.9p_ =] V0DD002.doc 20.10.2021 13:51 Micresoft Word 97-2003-Dokument 12 KB
1.9,
Dateiname: ~
Dateityp: Word 97-2003-Dokument (*.doc] ~
Autoren:| Microsoft Word X [figen

| Eine Datei namens V0000302 doc ist bereits vorhanden. Machten Sie sie durch diese ersetzen?

=r ausblende| I Abbrechen |: Speichern Abbrechen
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Dadurch wird der Inhalt der Vorlage auf die Client/Server Umgebung angepasst und kann
dann wieder verwendet werden.

Haben Sie Fragen? Rufen Sie unsere Abteilung Technik gerne unter einer der folgenden
Durchwahlen an:

Herr Uwe Gil: 02151-53706-41
Herr Ousama Charrif: 02151-53706-42
Herr Angelo Lukas: 02151-53706-43
Herr Torsten Lennartz: 02151-53706-44

Oder erdffnen Sie ein Ticket in unserem Service- und Hilfeportal.

Mit freundlichen GriiRen
lhr HausPerfekt Team
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