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Datenbankfehlermeldung 3012

Der Zugriff auf die Datenbank ist nicht mdglich, da sie nicht erreichbar ist oder nicht
gestartet werden konnte. Sie kbnnen diese Datenbank Statusmeldung erhalten, wenn
Sie versuchen, HausPerfekt GENESIS zu starten und der Client keinen Zugriff auf die
Datenbank erhalt. Moglichkeiten dafur sind, dass der Datenbank-Client nicht installiert
ist oder die Datenbank-Dienste nicht ausgefuhrt wurden.

Bestatigen >

| Fehler Mr. 3012 Fataler Fehler im Dateimanager

Ok

Lésungsvorschlage hierfur sind:
1. Prifen Sie, ob die Datenbank-Dienste ausgefuhrt werden; ggf. starten Sie diese
neu.
2. Prufen Sie, ob die Verbindung zum Datenbankserver gegeben ist.
3. Prifen Sie, ob der Datenbank-Client installiert wurde.

Fur Rackfragen stehen wir lhnen wie gewohnt gerne Uber das ServiceDESK oder
telefonisch zur Verfigung.

Bleiben Sie gesund!

Mit freundlichen GriRen
lhr HausPerfekt Team
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